POLITICA DE CONFINDENTIALITATE

Versiunea; 02 Noiembrie 2021.
IDENTITATEA OPERATORULUI DE DATE PERSONALE

”Food Planet Restaurants” S.R.L, in continuare “McDonald’s” sau ,,Operator” IDNO
1003600137218, cu sediul: MD-2012, bd. Stefan cel Mare, mun.Chisinau, Republica Moldova, inregistrat la
CNPDCP cu nr.0002424.

CADRUL LEGAL

Operatorul colecteaza informatii despre dumneavoastra cand accesati aplicatia McDonald's pentru
telefoanele utilizand sistemul Android sau iOS (,,Aplicatia”) in conformitate cu Termenii si Conditiile
publicate in aplicatia McDonald's si pe site-ul www.mcdonalds.md si prezenta Politicd de Confidentialitate.
Prezenta Politica de confidentialitate (,,Politica”) descrie modul in care prelucraim aceste date si masurile pe
care le luam pentru protejarea acestor date in conformitate cu prevederile Legii 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal precum si in conformitate cu alte prevederi legale aplicabile, dar si in conformitate
cu conditiile de prelucrare a datelor personale expuse in prezenta politica sau in alte acte informative publicate
pe site-ul sau aplicatia respectiva.

Aplicatia si continutul acesteia, inclusiv toate comunicdrile purtate prin intermediul Aplicatiei,
reprezinta proprietatea exclusiva McDonald’s.

Pind la comunicarea datelor personale catre operator, utilizatorii au obligatia de a face cunostintd cu
prezenta Politica. Astfel, prin aplicarea bifei in aplicatie, inainte de a fi transmise datele, utilizatorul potential
confirma, ca a luat cunostinta cu Politica datd, precum si faptul ca sensul textului acesteia i este pe deplin
inteles, fiind de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal si conditiile de prelucrare descrise.

DOMENIU DE APLICARE
Aceasta Politica este adresata utilizatorilor Aplicatiei.
COLECTAREA INFORMATIILOR

Colectam informatiile pe care ni le furnizati dumneavoastra direct, cu ocazia descarcarii si utilizarii
Aplicatiei.

Informatiile pe care le colectam conform celor de mai sus sunt: nume, prenume, nr. de telefon, adresa
de e-mail, parola cont (daca va setati aceasta optiune), zi de nastere, gen, date de localizare (in masura in care
activati aceastd posibilitate), preferinte, cupoanele/voucherele acordate, date din cuprinsul plangerilor /
sesizarilor, orice alte informatii furnizate direct de catre dumneavoastra.

Refuzul dumneavoastra de a furniza informatiile mentionate mai sus va conduce la imposibilitatea
noastra de a va oferi acces la Aplicatie, respectiv de a gestiona plangerile sau sesizarile pe care le puteti formula.

UTILIZAREA INFORMATIILOR

Informatiile colectate despre dumneavoastra vor fi utilizate pentru operarea Aplicatiei, inclusiv pentru:

. functionarea, mentinerea, personalizarea si imbunatatirea Aplicatiei;

. efectuarea de operatiuni interne, inclusiv rezolvarea disfunctiilor operationale, dezvoltarea
caracteristicilor de siguranta si autentificarea utilizatorilor;

. solutionarea plangerilor si sesizarilor primite din partea utilizatorilor, Invitatilor si oricaror altor
persoane.

Datele de localizare sunt prelucrate numai in masura in care va activati aceasta posibilitate, activarea
reprezentand consimtdmantul dumneavoastra pentru prelucrarea acestui tip de date. Datele de localizare pot fi


http://www.mcdonalds.ro/

prelucrate, spre exemplu, pentru a va indica locatia restaurantelor McDonald's in raport cu locatia
dumneavoastra.

COMUNICARI iN SCOP PROMOTIONAL

In masura in care dumneavoastra v-ati exprimat consimtimantul expres cu privire la aceasta sau daci
legislatia aplicabild ne oferad aceastd posibilitate, Operatorul va utiliza datele dumneavoastra in scopuri de
marketing direct, pentru a va furniza informatii cu privire la actiuni desfasurate in viitor, a trimite materiale
publicitare, informative si/sau obiecte promotionale de citre Operator, alte societdti din grup sau parteneri
contractuali. Operatorul va respecta intotdeauna optiunile exprimate de dumneavoastra privind modul in care
puteti fi contactat, inclusiv de a nu primi mesaje promotionale daca notificati Operatorul cu privire la aceasta
preferintd. Aceste preferinte pot fi transmise in orice moment.

DEZVALUIREA INFORMATIILOR

Putem dezvalui informatiile colectate prin intermediul Aplicatiei urmétorilor destinatari:

. partenerilor contractuali care pot asista Operatorul in gestionarea Aplicatiei;

. altor societati din cadrul grupului din care face parte Operatorul, inclusiv pentru posibile initiative de
promovare comune;

. autoritatilor publice, ca raspuns la o solicitare de informatii din partea acestora, in masura in care

aceasta solicitare este conforma legii sau dacé noi consideram ca actiunile dumneavoastra nu respecta conditiile
de utilizare a Aplicatiei sau politicile noastre, sau pentru protejarea drepturilor, patrimoniului sau sigurantei
Operatorului sau ale altora;

. pentru protejarea drepturilor noastre in cadrul unor litigii;

. in legatura cu sau pe durata negocierilor care vizeaza o fuziune, o vanzare a activelor Operatorului,
consolidarea sau restructurarea, finantarea sau achizitionarea societatii noastre sau a unei portiuni din aceasta
de catre alta societate;

. dumneavoastra (de ex., in cazul exercitarii dreptului de acces).

TRANSFERURI iN STRAINATATE

Putem transfera o parte sau toate informatiile colectate despre dumneavoastra in straindtate catre tari
din Uniunea Europeana si / sau din afara Uniunii Europene. Ne angajam sd ludm toate masurile necesare pentru
a asigura protectia adecvata a informatiile dumneavoastra, indiferent de locul in care acestea sunt transferate.
La acest moment, informatiile dumneavoastra sunt transferate (in scopul stocarii) in Frankfurt, Germania, Noua
Zeelanda, Olanda, Irlanda, Marea Britanie.

DREPTURILE DE CARE BENEFICIATI CONFORM LEGII

Suplimentar, va informam ca Dvs. dispuneti de urmatoarele drepturi prevazute de Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal:

Dreptul la informare, consta in dreptul de a fi informat cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se
face prelucrarea datelor, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de
Legea privind protectia datelor cu caracter personal, precum si conditiile in care pot fi exercitate.

Dreptul de accesla date, consta in dreptul de a obtine de la operator in temeiul unei cereri,
confirmarea/infirmarea faptului daca datele cu caracter personal care-1 vizeaza au fost sau nu prelucrate precum
si a informatiilor ce vizeaza dreptul la informare.



Dreptul de interventie constd in dreptul de a obtine 1n baza unei cereri, rectificarea, actualizarea, blocarea,
stergerea sau transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma cu cerintele Legii
privind protectia datelor cu caracter personal, in special a datelor incomplete sau inexacte.

Dreptul de opozitie consta in dreptul de a se opune 1n orice moment, din motive intemeiate si legitime legate
de situatia sa particulara, ca datele care 1l vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care
exista dispozitii legale care prevad altfel.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, consta in dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea
sau reevaluarea oricarei decizii care produce efecte juridice in privinta subiectului de date cu caracter personal,
adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrdri automatizate de date, destinatd sa evalueze unele aspecte ale
personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea aspecte.

Dreptul la justitie, consta in dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal sau instantei de judecata, pentru apararea oricaror drepturi garantate de Legea privind protectia datelor
cu caracter personal.

Suplimentar drepturilor enuntate, aviand in vedere aplicabilitatea Regulamentul General privind Protectia
Datelor nr. 679/2016 (GDPR) in raport cu prelucrarea transfrontalierd a datelor cu caracter personal (serverul
sistemului informational fiind amplasat in Germania), Dumneavoastra dispuneti de urmatoarele drepturi:

Dreptul de a cere restrictionarea prelucririi datelor, care consta in posibilitatea solicitarii operatorului de
date de a conserva (a pastra intact anumite categorii sau volum de date) pentru perioada de timp care se justifica
din punct de vedere a scopului dreptului vizat.

Dreptul de a nu face parte la luarea deciziilor automatizate/profilarea automati — constd in dreptul
subiectului de date de a cere operatorului revizuirea procesului automatizat de prelucrarea datelor cu caracter
personal in vedere incetarii crearii de profiluri sau a deciziilor automatizate

Va puteti corecta sau modifica in orice moment datele cu caracter personal accesand rubrica ,,Contul meu” din
cadrul Aplicatiei.

NOTA SPECIALA

In cazul detinerii virstei de sub 18 ani, te sfituim sa te consulti cu parintii, reprezentantul legal sau cu
tutorele INAINTE de a oferi datele tale personale in Aplicatie. Daci anumite informatii din aceasta sectiune nu
iti sunt in totalitate clare, ar trebui si ceri ajutorul parintilor, reprezentantului legalui sau tutorelui. (conform
art. 5 (3) din Legea 133/2011)

Parintilor/reprezentantilor legali/tutorilor recomandam sa verifice si s monitorizeze in mod regulat
modul de utilizare a adresei de e-mail, precum si activitatile on-line pe care copiii le desfisoara.Va rugam sa
va asigurati cd, inainte de a transmite date cu caracter personal on-line, copilul dumneavoastra v-a cerut in
prealabil permisiunea.

Ne puteti cere sa stergem orice informatie legata de copilul dumneavoastra trimitandu-ne o solicitare
de stergere prin intermediul Sectiunii “Contul Meu".

MODIFICARILE POLITICII

Este posibil sa modificam periodic aceasta Politici. V& incurajam sa consultati periodic aceasta
Politica, pentru a vedea cele mai noi informatii referitoare la practicile noastre in materie de confidentialitate.
Activitate suspecta Suntem indreptatiti sd adoptadm orice masuri considerdm de cuviintd, inclusiv stergerea sau
suspendarea contului dvs. si a punctelor acumulate, in cazul in care identificam orice activitate suspecta aferenta
contului dvs., inclusiv, insa fard a se limita la:



(i) implicarea in activitati ilegale ori frauduloase;

(1) furnizarea sau tentativa de a furniza informatii false sau ingelatoare sau de a denatura informatii referitoare
la noi sau la restaurantul participant; sau

(i) vanzarea, atribuirea, transferul sau achizitionarea ori oferta de vanzare, de atribuire, de transfer sau de
achizitionare a oricaror recompense, beneficii sau puncte, altfel decat in conformitate cu termenii si conditiile

de fatd; sau

(iv) acumularea excesiva (prin frauda sau alte mijloace).



